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PE NANG CAO
SUC CANH TRANH & GIA TRI DOANH NGHIEP

JSA (Hiép hoi Tiéu chuan Nhat Ban) 14 t6 chirc tiéu chuan héa hang dau cua
Nhat Ban dé phat trién, phd bién va nang cao nhan thic vé tiéu chuan hoa
va k¥ thuat quan ly trong hon 70 nam qua tai Nhat Ban.

Va JQA (Co quan Dam bao Chat lugng Nhat Ban) dugc thanh 1ap vao ndm
1957, 12 T6 chuc thir nghiém va ching nhan hang dau cua Nhat Ban.

Hai t6 chirc trén déu dang cung cép nhiéu cac khéa hoc & hoi thao trén dién
rong, dua trén kién thirc va kinh nghiém phong phi tir nhiéu nim hoat dong
vé tiéu chuan hoéa, thir nghiém va chimg nhan.

Ca hai t6 chuc cling déu nhén thuc réng Nhan tai va Nang luc cua ho rat
quan trong ddi v6i bat ky Doanh nghiép nao.

Tur viée lién tuc nang cao nang luc di ngti nhan sy ctia Quy cong ty, thi hi¢u
qua khong chi 1a ky vong c6 thé Nang cao chat lugng san phdm va ting
Ning suat, ma con tao ra gid tri vo hinh nhu giam thap ty 1¢ thoi viéc va nuodi
dudng van héa doanh nghiép tot dep.

Hay st dung dich vu hdi thao ndy dé nang cao Nang luc doi ngii nhan su va
tang thém Gia tri doanh nghiép ctia Quy cong ty.

Pon vi to chirc:
Cong ty TNHH Hiéu Chuan JQA Viét Nam
(Tén viét tit: JQACYV)
Hop tac té chirc:
Hiép hoi Tiéu chuan Nhat Ban (JSA)
Co quan Piam biao Chit lwong Nhat Ban (JQA)



JQA

KHOA HQC PAC BIET CUA JSA- JQA NHAT BAN, JQACYV:

Nhap mén quan ly chat lwong (QLCL) va céc vi du QLCL thuyec té

Tong quan khoa hec:
Lan nay, Hiép hoi Tiéu chuin Nhat Ban (JSA) va Co quan Dam bao Chat lvong Nhat Ban (JQA) da
1én ké hoach t6 chirc Hoi thao Quan 1y Chat luong bang tiéng Viét.
C6 3 chii d&, chu dé chinh 1a “Nhap mén Quan Iy Chat lwong” gidi thiéu khai niém va cac phuong
phap co ban trong Quan 1y Chat luong danh cho nhitng ngudi méi bt dau hoc vé QLCL, thtr 2 1a
“Tam quan trong cta viéc Quan 1y Thiét bi Po ludng trong QLCL", cubi cung 13 gi6i thiéu vé "Cac
vi du T6t/X4u trong QLCL" tai hién trudng san xudt thuc té.
Hay xem xét sir dung khoa hoc nay dé nhat quan viéc dao tao va tap hudn cho nhitng ngudi mudn
nam vimng nhimg kién thirc co ban vé QLCL trong thdi gian ngan va cho nhimg ngudi lién quan dén
san xuét, QLCL.

v' Hoc dugc kién thirc co ban vé Quan Iy Chit luong trong thoi gian ngan.
Thoi gian khoa hoc: Khoang 6 tiéng (gdm nghi giai lao)
Ngon ngit: Tiéng Viét (Phién dich ndi tiép)

AN

Cép Gidy chig nhan tham gia

Hinh thirc t6 chirc :
Hai thao truc tuyén trén web (Webinar): Phat video truc tiép qua web (Dung zoom Webinars)

Poi twong tham gia :
» Nguoi méi bit dau hoc vé Quan 1y Chat luong
- Nhitng nguoi lién quan dén San xuét va Quan Iy Chat lugng (ngudi méi bat dau-So cap)

Lich trinh-Theti gian :
Twr 09:30 -16:30 (Gio Viét Nam) ngay 29/05/2024
Nghi trua tir 12:00-13:00 va nghi giai lao gitra gio

Noi dung khoéa hoc :

Bai giang : Hiép hoi Tiéu chuan Nhat Ban (JSA)

Gidi thiéu khai niém co ban vé Quan 1y Chét lugng va cac phuong phap
can thiét trong Quan ly & Cai tién.

Noi dung nay rat phu hop dé dao tao ap dung trong giai doan dau vé
Quén ly Chét lugng, vi vay day 1 khoa hoc dugc khuyén khich danh cho
nhitng ngudi méi bit dau hoc vé QLCL va cho nhing ai dang gip kho

o khin & hién truong vé Cai tién cong viée, Cit giam sy khong phu hop...
Nhip mon . g g Vié g . g phu hop

Quén 1y Chat luong

Hay cung tim ra ¢dau mbi nhan dinh ¢ khoa hoc thong qua hoi thao nay nhé!
Chuong trinh:

» Quan ly Chat luong la gi

» Quan diém / Cach nhin sy viéc vé QC la gi

» Céch thu thap / Tong hop dit liéu la gi

+ 7 ¢cbng cu QC (QC 7 tool) la gi

* Quan ly Quy trinh-Cong doan la gi

- Giai quyét van dé 1a gi
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Dich vu lién quan dén
Quan 1y Thiét bi Po ludong
tai Viét Nam

Bai giang : Cong ty TNHH Hiéu Chuan JQA Viét Nam (JQACV)

JQA da thanh l1ap cong ty con JQACYV tai Viét Nam va gidi thiéu tam
quan trong cua viéc Quan 1y Thiét bi Po ludng trong Quan 1y Chét lugng
cung Dich vu Hiéu chuan tir cong ty con nay.

Bai giang : Co quan Pam bao Chat lugng Nhat Ban (JQA)
JQA 12 T4 chirc Chung nhén, chuyén Chimg nhan Nhén hiéu JIS Nhat

Céac vi du Tét/X4u trong ) o ) ., Yy e X L
Bén, do d6 da thu thap dugc cac vi du Quan ly Chat lugng tir nhiéu

Quén ly Chét lugng . .
Doanh nghiép trong qua trinh danh gia chirng nhan. Chung t6i sé gidi

thiéu chi tiét cac vi du T6t/X4u trong Quan Iy Chat lugng.

Chi phi tham gia :

Mikc phi cho méi ngudi tham gia,
(Khach hang pho thong) 3.200.000 VND
(Pon vi ¢é chirng nhan JIS JQA, Péi tac GD hién hiru ciia JQACY) 2.980.000 VND
Tuy nhién, Néu cé nhiéu ngudi tham gia trong cliing mot cong ty, thi tir nguoi thir 3 sé
dwoc giam mot nira mirc phi trén

Thanh toan trudc, s& c6 huéng dan thanh toan (chuyén khoan) sau khi nhan duoc yéu cau ding ky.

Hinh thire dang ky :
Hay dang ky tir dwong link URL sau

Link dang ky URL :
https://forms.office.com/r/yy4wySvAfd
X Viéc tiép nhan dang ky sé dugc két thic khi da nhan du sb luong hoc vién (200 nguoi).
Hay tranh thua dang ky sém.
* Sau khi nhan dugc dang ky cia Quy khach, chung toi s€ gtri cho Quy khach hinh thirc thanh toan
va bang dé nghi thanh toan phi tham dy bang email.
Luu y: Hudng dan nay dugc cung cip boi don vi t6 chirc hoi thao nay 1a Cong ty TNHH Hiéu
Chuan JQA Viét Nam. (goi tat la: JQACV).
» Thoi han dang ky dén hét ngay XX thang XX
- Ung dung dang ky s& dugc dong lai khi da du s6 luong hoc vién dang ky.
» Truong hop khong du sé lugng hoc vién tdi thiéu tham gia dé t6 chirc hdi thao thi c6 kha ning s&
tam ding t6 chirc.
Hoi thao nay duoc Cong ty TNHH Hiéu Chuan JQA Viét Nam (goi tat 1a: J QACV) t6 chic,
JSA/JIQACV/IQA s€ cung co bai giang riéng va JQA s& Hb tro chuan bi t6 chirc cling nhu
Cép giay chirg nhan tham gia.
Sau khi hoan thanh thu tuc ding ky, Cong ty TNHH Hiéu Chuin JQA Viét Nam (goi tit 1a:
JQACV) s& huéng dan vé Bang bao gia phi tham du, Bang dé nghi thanh toan, Hinh thtc thanh
toan...
Théng tin lién h¢ v& Hji théo nay : .
Cong Ty TNHH Hi¢u Chuén JQA Viét Nam (Tén viét tat: JQACYV)
Téang 3, Khu vin phong, toa nha N01T1 Khu Ngoai Giao Poan, Phuong Xuan Tao,
Quén Béc Tur Liém, Thanh Phé Ha Noi, Viét Nam

Tel: +84-24-3224-2525
e-mail : jgacv-cstm@jgavietnam.com

Co quan Pam bio Chit lwong Nhat Ban (JQA)

Dia chi: 1-25 Kanda Suda-cho, Chlyoda -ku, Tokyo, Nhat Ban
B0 phan Ké hoach Phong chh vu Chung nhan JIS

Tel: + 81-3-4560-5500 / FAX: + 81-3-4560-5501

e-mail: jis-cstm@jqga.jp
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V& viéc sir dung thong tin ca nhén:

Co quan Pam bao Chét luong Nhat Ban (sau ddy goi 1a “Co quan ching t6i”) va Cong ty TNHH Hiéu
Chuan JQA Viét Nam (tén viét tit: JQACV) (sau ddy goi 14 “Cong ty chung t6i”) s& nd luc gitr bi mat
thong tin c4 nhén, sir dung thong tin c4 nhan theo hé thdng quan ly ddy du dya theo quy dinh nay.

1. Thong tin ¢4 nhan can thu thap
Co quan chung t6i va Cong ty chung t6i déu thu thip thong tin ¢4 nhan nhu sau.
-Ho va tén
-Tén cong ty
-S4 dién thoai
-Dia chi email

2. Muc dich thu thap thong tin cd nhan
Co quan chung t61 va Cong ty chung toi thu thap, luu gitr va st dung thong tin ca nhan da thu thap
duoc cho cac muc dich sau.

+ Lién lac va phéi hop vé viéc chuan bi va thuc hién td chirc hoi thao, thuc hién khao sat v kiét, cép
gidy chimg nhan tham gia, ddng thoi hudng dan cong viéc, nghiép vu méi, khao sat thi truong va
cung cép cac thong tin d6 lién quan dén cac nghiép vu do Co quan ching t6i va Cong ty chung toi
dang thyc hién.

3. Thoi gian luu gitr thong tin cd nhan

Co quan chung t61 va Cong ty chiing t61 sé€ chi luu gilt nhitng thong tin cd nhan da thu thap dugc trong
khoang thoi gian can thiét dugc phéap luat cho phép dé dat duoc muc dich thu thap va sir dung nhu néu
trén. Khoang thoi gian luu giit duge xac dinh bang cach xem xét muyc dich thu thap va sir dung théng
tin c4 nhan, tinh chét caa thong tin ¢4 nhan, sy can thiét luu gilr thong tin c4 nhan vé mit phép 1y hodc
nghiép vu cong viéc.

4. Quyén loi ciia duong su
Puong su ¢6 cac quyén sau day ddi v6i thong tin ca nhan cta minh do Co quan chiing toi va Cong ty
chung t6i1 luu gitr.

» Quyén yéu cau truy cap, chinh sira, x6a hodc dimng cung cép thong tin ca nhan cho bén thir ba

- Quyén di chuyén dit liéu

5. Cung cap thong tin ca nhan
Co quan chung t61 va Cong ty chung t61 s€ khong chia sé thong tin ca nhan vo1 bén thir ba ma khong
¢6 su ddng ¥ 1 rang cua duong su.

Thong tin lién hé vé sir dung thong tin ca nhan:

Coéng Ty TNHH Hiéu Chuén JQA Viét Nam (Tén viét tit: JQACYV)

T?mg 3, Khu van phong, toa nha NO1T1 Khu Ngoai Giao Poan, Phuong Xuan Tao,
Quan Bac Tir Liém, Thanh Phd Ha Noi, Viét Nam

Tel: +84-24-3224-2525

e-mail : jqacv-cstm@jqavietnam.com

Co quan Piam bio Chit lwgng Nhit Ban (JQA)

bia chi: 1-25 Kanda Suda-cho, Chiyoda-ku, Tokyo, Nhat Ban
B6 phéan K& hoach Phong Dich vy Chirng nhan JIS

Tel: + 81-3-4560-5500 / Fax: + 81-3-4560-5501

e-mail: jis-cstm@jqa.jp
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Vé Cung cép thong tin ca nhin cho bén thir ba:
Co quan Bam bao Chat luong Nhat Ban (sau day goi la "Co quan chung t6i") s€ cung cap thong tin
ca nhan cho bén thtr ba khi c6 sy dong ¥ ro rang ctia duong su nhu sau.

1. Bén thtr ba dugc cung cép thong tin ca nhén.
Cong ty TNHH Hi¢u Chuan JQA Viét Nam (tén viét tat:JQACV) (Viét Nam)

Qui ché vé bao vé thong tin ca nhan tai Viét Nam dugc mo ta trong muc "2.Qui ché bao vé thong tin
ca nhan ¢ qudc gia noi Bén thir ba dugc cung cap thong tin".

Bén thtr ba néu trén s€ thuc hién moi bién phap dé tuan thua 8 nguyén tic trong Qui dinh bdo mat cua

OECD nhu sau.

(1) Nguyén tic han ché thu thap: Khi thu thap dit liéu c4 nhén, phai thuc hién thu thap theo quy dinh
ctia phap luat va bang cac bién phap cong bang, c6 su thong bao hodc dong ¥ cta cha thé dir liéu ca
nhan (duong su).

(2) Nguyén tic noi dung dir liéu: Noi dung dit liéu c4 nhan phai ding theo muc dich sir dung va phai
chinh xac, ddy dii va méi nhat.

@ Nguyén tac 1am rd muc dich: Phai néu rd muc dich thu thap dir liéu cd nhan va phai str dung dir licu
dé dang véi muc dich khi thu thap.

(4) Nguyén tic han ché st dung: Khong duoc sir dung dit liéu da thu thap cho bat ky muc dich nao
khéc ngoai muc dich do, trir khi c6 su d@)ng y cua chu thé dix liéu ¢4 nhan (duong su) hodc theo quy
dinh cua phap luat.

(5) Nguyén tic bao vé an toan: Thong tin phai dugc bao vé bang cac bién phap an toan hop 1y, khong
bi mat mat, phé huy, sir dung, gid mao, ro ri v.v...

(6) Nguyén tic cong khai: Phai cong khai chinh sach thu thap dir liéu c4 nhan va phai thé hién 1 su
ton tai cua dir liéu, muc dich st dung d6 va ngudi quan 1y v.v...

@ tac tham gia cd nhan: Phai ddm bdo réng chu thé dit liéu ca nhéan c6 thé xac nhan dugc sy ton tai
ctia dit lidu va nodi dung d6 lién quan dén minh, cung voi viéc dugc phan dbi khi co sai 1éch.

Nguyén tic trach nhiém: Ngudi quan 1y dit liéu ca nhan phai chiu trach nhiém thuc hién cac nguyén
tac nay.

2. Qui ché bao vé thong tin c4 nhan & qudc gia noi Bén thir ba dugc cung cap thong tin
Hay xem trang chu sau ctia Uy ban Béo vé thong tin c4 nhan dé biét tong quan vé qui ché cua Viét Nam.
https://www.ppc.go.jp/enforcement/infoprovision/laws/offshore report vietnam/

3. Muc dich str dung ctia bén thir ba duge cung cp thong tin

Lién lac va phdi hop vé viéc chuan bi va thuc hién to chirc hoi thao, thyc hién khao sat y kiét, cap
gidy ching nhan tham gia, ddng thoi hudéng dan cong viée, nghiép vu méi, khao sat thi truong va
cung cap cac thong tin d6 lién quan dén cac nghiép vu do Bén thir ba néu trén dang thuc hién.

4. Cac hang muc thong tin c4 nhan dugc cung cap
Ho va tén, tén cong ty, so dién thoai, dia chi email

Thong tin lién hé vé cung cap thong tin ca nhan cho Bén thir ba:

Co quan Piam bio Chit lwgng Nhit Ban (JQA)

bia chi: 1-25 Kanda Suda-cho, Chiyoda-ku, Tokyo, Nhat Ban
B phéan Ké& hoach Phong Dich vu Ching nhan JIS

Tel: + 81-3-4560-5500 / Fax: + 81-3-4560-5501

e-mail: jis-cstm@jqa.jp
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